A vallalatok szamara, akar szeretik, akar nem, teljes mértékben nélkiilozhetetlenné
valt az informatikai, infokommunikacids infrastruktira. Az informatikai
rendszerek tamogatasa nélkiil a napi miikddés biztositasa egyaltalan nem, vagy
csak ésszeriitlen kompromisszumok aran oldhaté meg. A jol miikodo, a piaci
valtozasokra gyorsan €s hatékonyan reagalni képes szervezetek irdnyitasa és
ellendrzése szinte teljes mértékben az informatikai infrastruktiran keresztiil
torténik.

Az intézményi informatikaval kapcsolatban azonban a legtobb felsdvezetdnek
inkabb megérzései vannak, mintsem pontos adatai. Az infokommunikéiciora
forditott koltségek egyre novekednek, ekozben kevesen tudjdk, hogy az
informatika valoban azt és csak azt csinalja-e, amit varnak téle, s azt a lehet6
legkisebb eréforras-felhasznalasaval teszi-e. Ugyanakkor az infokommunikacios
szolgaltatasok végfelhasznaloinak, az intézményi részlegeknek jogos elvarasa,
hogy a szolgaltatasok megfeleld szinvonaluak legyenek, a részlegek megkapjak a
sziikséges technologiai tamogatast, ¢és képesek legyenek az informatika
segitségével értékteremtd képességiiket novelni.

Az informatikai kontrolling célja, hogy tamogassa a vezetéket egy
nemzetkozileg elfogadott, szabvanyokon és hiteles, technologizalt méréseken
nyugvo mindségbiztositasi és monitoring rendszer Kkialakitasaban és
iizemeltetésében, az infokommunikacios célok megvalésulasanak mérésében.

Az informaci6 elektronikus formdban torténd
tarolasa ¢és tovabbitdsa alapvetdéen valtoztatta,
valtoztatjia meg az emberi tarsadalmakat. A
telefonia a 19. szazad kozepétdl nyilegyenes uton
fejlodott a 21. szédzad elejére az egyetemes
tudasfelhé kialakulasahoz. Ebben a tudasfelhdben
mar ma is szinte felmérhetetlen mennyiségii
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mind a vallalkozoi szférdban megjelent, és viharos
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hasznalata nélkiil mar egyetlen
szervezet sem miikodhet.

ﬁ Intézményi portal :
A intézményi portal joval tobb
egy honlapndl. A intézményi
portalon keresztiil az intézmény
folyamataiba szervesen
kapcsolodo szolgaltatasok
érhetdek el az intézmény ligyfelei
¢és alkalmazottai szamara, nagy

mértékben felgyorsitva,
célszeriisitve és automatizalva az
intézmény adminisztracios
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ﬁ A belso arak :

A bels6é elszamolé ar az
intézmény olyan eszkdze,
amellyel a részlegek
tevékenységét koordinalj,
elosegiti, hogy a részlegek
onalldan gazdalkodjanak,
céljaiknak megfeleld
dontéseket ~ hozzanak és
reagdljanak ugy, hogy az a
szervezet egésze  szamdra
optimalis legyen. /




Jelenleg mar tarthatatlan az a nézépont, hogy az infokommunikacios koltségek a vallalat
altalanos koltségei kozé tartoztak. ,,Ugyantigy mindenkié, ahogy senkié.” Minden ilyen
értelmetlen

gondolkodasmoéd  nyilvanvaléan

pazarlashoz és  egyszersmind

takarékossaghoz, majd a szolgaltatasok elégtelenségéhez vezet.

A tevékenységalapu, illetve folyamatalapu koltségszamitas a tevékenységekre és a
folyamatokra koncentral, nem a rendelkezésre allo, hanem a ténylegesen felhasznalt
er6forrasok koltségeit rendelik a koltségviselokhdz. Az igy nyert informaciok beépiilnek a

szervezet iranyitasi folyamataiba. A tevékenységalapt koltségszdmitéasi rendszerek:

o pontosan feltarjak, milyen tevékenységeket végeznek a szervezet eréforrasainak
felhasznalasaval,

o kiszamitjak, hogy a tevékenységek mennyibe keriilnek,

o valaszt adnak arra, hogy miért kell a tevékenységeket elvégezni, és ezekbdl melyek

azok, amelyeket sziikséges €s melyek, amelyeket sziikségtelen megtartani.

Ahhoz, hogy a folyamatkoltség szamitast alkalmazni tudjuk, az intézmény egészét

egymassal parhuzamosan

zajlo folyamatok 0Osszességeként kell

értelmezni.

Kiindulopontja, hogy az ismétlod6 igazgatdsi folyamatok (pl. az iratkezelés, stb.)
Iényegében nem kiilonboznek alapvetéen a gyartasi vagy a tamogatd folyamatoktol
(éptilet-fenntartas, logisztika, stb.). A gyartasi folyamatokkal ellentétben viszont az
igazgatasi folyamatokat a legtobb intézménynél ma még nem tervezik, és nem is
ellenérzik folyamataban és kovetkezetesen.

C Elektronikus alairas :

Az elektronikus alairas

garantalhatja, hogy:

e cgy elektronikus alairas
kizarolag egy tulajdonoshoz
rendelheto,

e a tulajdonos egyértelmiien
meghatarozhato,

e az alairt informdacié alairast
kovetd barmilyen modositasa
megallapithato,

e az alairas id6pontja csatolhato,

o az elektronikus alairasok
érvényessége  hosszi  tavon
garantaltan ellenérizhet6 legyen.

A kizéarolag elektronikus formaban

eléallitott ¢és tarolt tigykezelés
hasznalata  jelentds  mértékben
képes csokkenteni az igazgatasi
koltségeket, novelheti az
ellenorzési eljarasok
hatékonysagat a koérnyezet

megovasanak hatdsair6l nem is

beszélve.
\o Wy

Az iratok jogszerl, biztonsagos ¢és hiteles kezelése

mind a vallalkozasok, mind az {ligyfelei szamara

alapvet6 fontossagi, a szervezet valamennyi
munkavallaljat érinti, és hatékonysaga alapvetden
hatarozza meg a szervezet mitkodését. Az irat- és
dokumentumkezelé rendszert olyan modon kell
kialakitani, hogy képes legyen a papir alapon
érkez6 és eldallitott dokumentumok koltségkimélo
moédon  megvaldsitott  kezelése  mellett az
elektronikus uton torténd levelezés fogadasara, az
elektronikus alairas, a dokumentumok szovegének
elektronikus Gton torténd felismerésének,
tirlapokon megadott adatok elektronikus tton
torténd beolvasasanak alkalmazasara, és azirattar
visszamenoleges digitalizalasara is.

A legfontosabb tipikus irattarak a kdvetkezok:

az

e Pénziigyi iratok, szamlak, igazolasok

o Kereskedelmi iratok, megrendelések,

o Logisztikai iratok, szallitolevelek

o Gyartassal kapcsolatos iratok, tervek

e Torzsadatok: vevok, szallitok, alkalmazottak
iratai

Az iratkezelési rendszerbdl szarmazo informaciok

alapjan az intézmények mitkddése jol atlathato, az

adatok feldolgozasa lehetOvé teszi a hatékonysag

alakulasanak mérését is.

i — 4]

C A mérés s

Amit nem mériink, azt
menedzselni sem vagyunk
képesek. Az intézmények az
infokommunikacios

koltségek pontos mérésével
jelentds tamogatast kaphatnak
a mikddési  modszereik

Kjavitéséhoz. /

C Adatmindség-biztositas :

Az adatok konzisztencidja és
hitelessége  elengedhetetlen a
vallalkozasok mukodtetéséhez,

ugyanakkor ezeket folyamatosan
befolyasolja az adatok valtozasa és
az elgépelésbol, hibas beolvasasbol

vagy tartalmilag  helyteleniil,
félreértelmezésbol szarmazoan
téves adatok bevitele. Ezek

kiszlirése az adatmindség-biztositas
feladata.




