A vallalatok, intézmények szaméra, akar szeretik, akar nem, teljes mértékben
nélkiilozhetetlenné valt az informatikai, infokommunikacidés infrastruktura. Az
informatikai rendszerek tamogatasa nélkiil a napi miikodés biztositdsa egyaltalan nem,
vagy csak ésszerlitlen kompromisszumok aran oldhaté meg. A jol miikodo, a piaci
valtozasokra gyorsan és hatékonyan reagalni képes szervezetek iranyitasa és ellendrzése
szinte teljes mértékben az informatikai infrastruktiirdn keresztiil torténik.

Az intézményi informatikéval kapcsolatban azonban a legtobb felsdvezetonek inkabb

megerzeésel vannak, mintsem pontos adatai. Az infokommunikaciora forditott koltségek —

egyre novekednek, ekdzben kevesen tudjak, hogy az informatika valoban azt és csak

azt csinalja-e, amit varnak téle, s azt a lehet6 legkisebb erdforras-felhasznalasaval
teszi-e. Ugyanakkor az infokommunikacids szolgaltatisok végfelhasznaloinak, az
intézmeényi részlegeknek jogos elvarasa, hogy a szolgaltatdsok megfeleld szinvonaluak
legyenek, a részlegek megkapjak a sziikséges technologiai tdmogatast, és képesek
legyenek az informatika segitségével értékteremtd képességiiket ndvelni.

Az informatikai kontrolling célja, hogy tamogassa mind a pénziigyi, mind az
informatikai vezetot egy nemzetkozileg elfogadott, szabvanyokon és hiteles,
technologizalt méréseken nyugvo monitoring rendszer Kkialakitasaban és

iizemeltetésében, az informatikai célok megvalosulasanak mérésében.

Az e-volreve Pénziigyi-Informatikai Kft.
tamogatasaval kialakithato infokommunikacios
bels6 elszamolo arak segitségével:

Az igyfelek és a munkatarsak jobban meg
lesznek elégedve az informatikai szervezettel

Az elszamoléasok a tényleges haszndlaton alapulnak.

Megteremtddik az 6sszhang a felhasznalok igényei és az IKT koltségek
kozott.

Az infokommunikacios infrastruktira
technologiai feliigyeletét a kiilonb6z6
haldzat- és rendszermenedzsment
eszkozok megoldjak. Ezek a
feliigyeleti rendszerek szinte kivétel
nélkiil fel vannak készitve arra is,
hogy adatokat szolgaltassanak a
gazdasagi tervezés és kontrolling
szamara, és ezaltal jelentésen
megkonnyitsék a vezetdség
munkajat. A felhasznaloi igény
gyakran mar nem terjed ki ezeknek a
funkcidknak a feltoltésére, /

hasznalatara.

/ A ,,egrendel6k” \

Alacsonyabb infrastruktura koltségek

Az igények ala lesznek tamasztva valds adatokkal.

Infrastruktiura fejlesztésének optimalizalasa

A valos koltségek megismerése segit a koltségkezelés javitasaban.

A probléma vizsgalatakor abbol kell
kiindulni, hogy az ITK kéltségeket
nem csak az infokommunikacios
részleg okozza, hanem a tobbi
részleg magatartasa és dontése,
elvarasai, ,,megrendelései”
nagymértékben befolyasoljak.
Ennek a magatartasnak a kezelésére
hivatott a belsé elszamol6 arak




Jelenleg mar tarthatatlan az a nézépont, hogy az infokommunikacios koltségek a vallalat
altalanos koltségei kozé tartoztak. ,,Ugyanugy mindenki¢, ahogy senkié.” Minden ilyen
gondolkodasmod nyilvanvaloan pazarlishoz és egyszersmind értelmetlen takarékossaghoz,
majd a szolgaltatasok elégtelenségéhez vezet.

A hagyomanyos koltségszamitasi rendszerek az altalanos koltségeket felelsségi és
elszamolasi kozpontokra (altaldban koltségkozpontokra) osztjak fel. A koltségek felosztasahoz
onkényes mennyiségalapt, a fizikai folyamatokra fokuszalo vetitési alapokat (példaul
kozvetlen munka-, kdzvetlen anyagfelhasznalas) hasznalnak. Ezzel szemben a korszer(i
koltségszamitasi metodusok tobb 1épésben 0sszegylijtik az er6forrasokhoz tapadé koltségeket,
alkalmazzak a felosztasi rendszer elveit, mely alapjan a koltségeket raterhelik a megfelel6
koltségviselokre. A modern koltségszamitas egyik feltételezése, hogy az 6sszes intézményi
koltség valtozo, vagy valtozéva teheto.

A tevékenységalapu, illetve folyamatalapu koltségszamitas kialakulasat a szolgaltatoiparra
jellemzo koltségstruktira jelentds atalakulasa kényszeritette ki. Az intézmények a
hagyomanyos koltségrendszerektol kezdve tobb 1épcson keresztiil jutottak el a ma alkalmazott
metodusokig — a tevékenységalapu illetve folyamatalapu koltségkalkulacié legujabb
generaciojaig.

A korszeri koltségszamitasi rendszerek a standard koltségszamitas legfontosabb elonyeit
kiegészitik néhany fontos uj elemmel. A feleldsségi €s elszamolasi egységek helyett a
tevekenységekre és a folyamatokra koncentralnak, nem a rendelkezésre 4llo, hanem a
felhasznalt er6forrasok koltségeit rendelik koltségviselokhoz. Az igy nyert informaciok
beépiilnek a szervezet iranyitasi folyamataiba és minden intézményi folyamattal
osszefliggenek. A tevékenységalapt koltségszamitasi folyamat (Activity Base Costing) az
altalanos koltségeket tobb lépésben eréforras alapu és tevékenységalapu koltségokozok
segitségevel koltségviselokhoz rendeli. A pontos adatok lehetdvé teszik a kapacitaselemzés
egy uj, gazdasagi mutaton alapuld koncepcidjanak kidolgozasat, igy a rendszer alapjan az
er6forrasok kihasznalatlansaga gazdasagi jellegli mutatdval jellemezheto.

/ Beruhazasok \ A tevékenységalapﬁ, lfé,iltség.szémités’i rendsrzerek:
o pontosan feltarjak, milyen tevékenységeket

végeznek a szervezet eréforrasainak

A beruhazasokhoz kotheto

koltségek nagyobb része a fe'lhafszfl?%asaVaL ’ ’ .
megvalésitas utan, az o kiszamitjak, hogy a tevékenységek mennyibe
iizemeltetés soran keletkezik. kffrulnek, N

A megfelelé modszerek a . valaszt adnak arra, hogy miért kell a

tevékenységeket elvégezni, és ezekbdl melyek
azok, amelyeket sziikséges és melyek, amelyeket
sziikségtelen megtartani.

szamviteli adminisztracioban fel
nem lelhetd koltségeket is
elemzik. Ilyenek lehetnek

példaul a kovetkezok: Ahhoz, hogy a folyamatkoéltség szamitast alkalmazni
e Bizonyos tudjuk, az intézmény egészét nem szervezeti egységek,
infokommunikécios hanem egymassal parhuzamosan zajlé folyamatok

osszességeként kell értelmezni. A folyamatelviiség
alapelve kiterjed korabban ebbe a szemléletbe be nem
vont teriiletre is. Kiindulopontja, hogy az ismétlddo
igazgatasi folyamatok (pl. a pénziigy, bérszamfejtes,
beszerzés, iratkezelés, stb.) lényegében nem
kiilonboznek alapvetéen a gyartasi vagy a tamogatd
folyamatoktol (€piilet-fenntartas, logisztika, stb.). Ezt
igazolja a szamitastechnika alkalmazasanak elterjedése
az igazgatasi teriileten. A gyartasi folyamatokkal
ellentétben viszont az igazgatasi folyamatokat a
legtobb intézménynél ma még nem tervezik, és nem is
ellendrzik folyamataban és kovetkezetesen.

feladatokat a felhasznalok
latnak el, vagy azért, mert
nem biznak az IT
erOforrasaiban.

e Nem kalkulaljuk koltségként
a rendszer allasidejének az

intézmény eredményességére
gyakorolt hatasat.
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A mérés

Amit nem mériink, azt
menedzselni sem vagyunk
képesek. Az intézmények az
infokommunikéacios koltségek
pontos mérésével jelentds
tamogatast kaphatnak a miikodési
modszereik javitasahoz.

A bels6 arak

a

A belso elszamolo ar (amely
persze tulnyulik az
infokommunikacios koltségek
korén) az intézmény olyan
eszkoze, amellyel a részlegek
tevékenységét koordinalja,
értékeli. Mérészamként
hasznalhat6, mely eldsegiti, hogy
a részlegek onalldan
gazdalkodjanak, céljaiknak
Qegfelel('i dontéseket hozzanay




